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11.

Tips vid inforande av SPS

Ge alla en grundutbildning.

Bestam vem som dger processen.

Se till att alla formella och informella ledare ar med pa taget.
Valj en tydlig, anvandarvanligoch logisk mjukvara.

Att anvanda SPS ar att andra tankesatt. Fokusera pa att andra
gamla beteenden, istdllet for att fastna i tekniska diskussioner.

Framja hellre ett enkelt forhallningssatt dar SPS far en utbredd
anvandning och dar resultatet inte behdver vara absolut statistiskt
korrekt, framfor en komplicerad attityd som gor att endast eldsjalar
tar till sig verktyget. Tank pa att SPS ar framst maskinoperatorens
verktyg!

Anvand inte SPS for att 6vervaka operatdrerna, utan se det som
ett satt for dem att kunna ta ansvar for sin kvalitet.

Forsok att i borjan uppmuntratill sjalva S PS anvandandet, framfor
att fokusera pa héga duglighetstal.

Lamplig plats att borja med SPS for att skapa det goda exemplet:
a. Dar personalen ar extra mottaglig.
b. Dar processen dr extra latt att styra.

Lamplig plats for fortsattning:

a. Dar kassationen ar hog.

b. Dar den interna/externakunden har problem: till foljd av lag
duglighet i féregaende tempo.

c. Dar kunden eller du sjalv har definierat kritiska egenskaper.

Att styra endast det sista tempot i en process, kan gora att du
missar att identifiera kostsamma stérningar tidigare i kedjan.

Tank ocksa pa att en process med for Idg duglighet ofta ar i an storre
behov av styrning, jamfoért med en process med hég duglighet.

Till sist — ha respekt for tiden!
Det tar tid att andra gamla beteeenden ;-)
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